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INTRODUCCION

Transmisora Eléctrica del Norte S.A. cuenta con una Politica de Cumplimiento la cual contempla los siguien-
tes principios vinculados al sistema de cumplimiento penal:

e Desarrollar un sistema de cumplimiento eficaz de los requisitos legales, conforme a las mejores
practicas y con alcance global a todos los &mbitos normativos que son aplicables a las actividades
y funciones desarrolladas por la compafiia y, con caracter especifico, el &mbito correspondiente a
la normativa penal.

e Dotar de poderes autbnomos de iniciativa y control a la funcién de cumplimiento, como responsa-
ble de supervisar el funcionamiento y eficacia del Sistema de cumplimiento y su eficacia.

El presente Manual de Prevencion del Delito constituye un instructivo para todo el personal de Transmisora
Eléctrica del Norte S.A. (en adelante e indistintamente “TEN” o la “Empresa”), como también a sus Directores,
acerca de la forma de prevenir la eventual comisién de los delitos contemplados en el articulo 1 de la Ley N°
20.393 y sus posteriores modificaciones (en adelante los “Delitos”), en las distintas actividades y procesos
realizados por los trabajadores y prestadores de servicios de la Empresa en el marco del cumplimiento de
sus funciones y actividades tanto para la operativa como para el desarrollo del negocio de la Empresa.

Lo anterior implica que la Empresa debe implementar un Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante e
indistintamente o el “Modelo”), el cual, en el caso de TEN, estara contenido en los siguientes documentos:

ok wbde

El Codigo de Etica y Conducta de TEN (el “Cédigo de Etica”).

Politica de Cumplimiento de TEN.

El presente Manual para la Prevencion del Delito.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de TEN (el “Reglamento Interno”).

Los Protocolos, Politicas Internas, Reglas y Procedimientos especificos que se dicten o se establezcan
en relacion a cada actividad especifica y que permitan a las personas que intervengan en las activida-
des que se definan como de riesgo de comisién de los Delitos contemplados en la Ley N° 20.393 y en
sus posteriores modificaciones, programar y ejecutar sus funciones de manera de prevenir la perpetra-
cién de los mismos.

Una matriz de riesgos, en la que se identifican y evalGan los riesgos penales de la Compafia y los
controles internos clave que los mitigan, de acuerdo con las actividades y proceso de la misma.

Adicionalmente, TEN desarrollara programas permanentes de difusién y/o capacitacion, que permitan cono-
cer y detectar los riesgos sobre esta materia, profundizar la comprension de las normas legales que regulan
la prevencion de los Delitos y exigir su cumplimiento.
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Marco Legal

En este sentido, la Ley N° 20.393, modificada por las Leyes N° 21.121, 21.132, 21.240, 21.325,
21.412 y 21.4591, sefiala en el inciso primero de su articulo nimero 1:

Articulo 1° Ley 20.393.- Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de los delitos previstos en los articulos 136, 139, 139 bis y 139 ter de la Ley General de
Pesca y Acuicultura, en el articulo 27 de la Ley N° 19.913, en el articulo 8 de la Ley N° 18.314, en el Titulo Il
de la Ley N° 17.798, sobre control de armas, y en los articulos 240, 250, 251 bis, 287 bis, 287 ter, 318 ter,
411 quéter, 456 bis Ay 470, numerales 1°y 11°, del Cédigo Penal; el procedimiento para la investigacion y
establecimiento de dicha responsabilidad penal, la determinacion de las sanciones procedentes y la ejecucion
de éstas.

Junto con lo anterior, el articulo 3 de la mencionada Ley, establece que las personas juridicas podran resultar
responsables de los delitos cometidos (siempre que sea para su interés o para su provecho, directa e inme-
diatamente) por:

Sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen activida-
des de administracion y supervision, siempre que la comision del delito fuere consecuencia del incumpli-
miento, por parte de ésta, de los deberes de direccién y supervision.

La persona natural que, estando bajo la direccién o supervision directa de alguno de los sujetos mencionados
en el parrafo anterior, haya cometido un delito.

Asimismo, el citado articulo establece que los referidos deberes de direccion y supervision se han cumplido
cuando, con anterioridad a la comision del delito, la persona juridica hubiere adoptado e implementado mo-
delos de organizacion, administracion y supervision para prevenir delitos.

Delitos

Actualmente, la Ley 20.393 y sus modificaciones, contempla un catalogo de delitos restringido que, de ser
cometidos por los duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes
realicen actividades de administracion y supervision, pueden comprometer la responsabilidad penal de la
persona juridica:

(i) Administracion desleal.

Delito que se comete cuando una persona que, ya sea en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de
un acto o contrato, tiene a su cargo el cuidado o la gestién del patrimonio de otra -0 de alguna parte dicho
patrimonio- le irroga perjuicio a esta segunda persona, sea por ejercer abusivamente facultades para disponer
por cuenta de ella o para obligarla, sea por ejecutar u omitir cualquier otra accién de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

(ii) Apropiacion indebida.

1 Las modificaciones a la Ley 20.393, establecidas en la Ley 21.459, entraran en vigencia transcurridos seis meses desde la publi-
cacion de dicha Ley en el Diario Oficial, esto es, seis meses contados desde el 20 de junio de 2022.
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Corresponde al despojo, la apropiacion o la distraccién, que una persona ejecuta en perjuicio de otra, ya sea
de dinero, efectos o cualquier cosa mueble que hubiera recibido en depdsito, comision o administracién, con
obligacion de entregarla o devolverla. Para la configuracién de este delito no sélo se exige la existencia de
un perjuicio producido a otra persona, sino ademas que haya una transgresién a un vinculo de confianza
entre esta Ultima y quien, teniendo la obligacion de entregar y devolver la cosa objeto del ilicito, no lo hace,
conservandola en su poder.

(iii) Cohecho a funcionario publico nacional.

Accion de dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado publico nacional un beneficio econémico o de otra
naturaleza, a su favor o de un tercero. La accidén puede tener por causa cualquiera de los siguientes supues-
tos:

e Realizar el cohecho en razon del cargo del empleado publico, sin que este ultimo tenga derecho
al beneficio en cuestion.

e Realizar el cohecho para que el empleado ejecute, o por haber ejecutado, un acto propio de su
cargo en razon del cual no le estan sefialados derechos.

e Realizar el cohecho para que el empleado publico omita, o por haber omitido, un acto debido
propio de su cargo.

e Realizar el cohecho para que el empleado ejecute, o por haber ejecutado, un acto con infraccion
a los deberes de su cargo. La infraccion al deber del cargo también comprende la hipotesis con-
sistente en ejercer influencia en otro empleado publico con el fin de obtener de éste una decision
gue pueda generar un provecho para un tercero interesado.

e Realizar el cohecho para que el empleado publico cometa, o por haber cometido, alguno de los
crimenes o simples delitos del Titulo V del Libro Segundo del Coédigo Penal, “De los crimenes y
simples delitos cometidos por empleados publicos en el desempeno de sus cargos”.

e Realizar el cohecho para que el empleado publico cometa, o por haber cometido, alguno de los
crimenes o simples delitos del parrafo IV del Titulo Il del Libro Segundo del Cédigo Penal, “De la
tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, y de otros agravios inferidos por funciona-
rios publicos a los derechos garantidos por la Constitucion”.

El cohecho es también conocido cologuialmente como coima y/o soborno.
(iv) Cohecho a Funcionario Publico Extranjero.

Accion de ofrecer, prometer, dar o consentir en dar a un funcionario publico extranjero un beneficio econémico
o de cualquier otra naturaleza, a su favor o de un tercero, con el propésito de obtener o mantener para si o
para un tercero cualquier negocio o ventaja en el ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de
una actividad econémica desempefiada en el extranjero. Esta accién puede tener por causa cualquiera de
los siguientes supuestos:

e Realizar el cohecho en razén del cargo del funcionario.

e Realizar el cohecho para que el funcionario omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un
acto propio de su cargo o con infraccion a los deberes de su cargo.

Para efectos de este delito, el concepto de funcionario publico extranjero comprende a toda persona que
tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial en un pais extranjero, haya sido designada o elegida, asi
como cualquier persona que desempefie una funcidn publica para un pais extranjero, sea dentro de un
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organismo publico o de una empresa publica. También se considera como tal a todo funcionario o agente de
una organizacion publica internacional.

(v) Corrupcion entre particulares.

Delito consistente en que, en el contexto de una negociacion entre privados, se prefiere la contratacion de
un oferente por sobre otro, a cambio de un beneficio de cualquier naturaleza. En este sentido, la corrupciéon
entre particulares tiene una fase activa y otra pasiva, dependiendo del rol que juegue cada uno de los sujetos
involucrados en dicho proceso de seleccion.

Asi, comete este delito:

e El empleado o mandatario que pide o0 acepta recibir cualquier beneficio, para si mismo o para un
tercero, para favorecer o por haber favorecido, en el ejercicio de sus labores, la contratacién de
un oferente por sobre otro.

e El que da, ofrece o consiente en dar a un empleado o0 mandatario cualquier beneficio, para él
mismo o para un tercero, para que el empleado o mandatario favorezca, o por haber favorecido,
la contratacion con un oferente por sobre otro.

(vi) Contaminacion de aguas.

Hecho de introducir o mandar a introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes
contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos que causen dafio a los recursos hidrobiolégicos. Es una con-
ducta negligente, por lo que se castiga al que por imprudencia o0 mera negligencia ejecutare esas acciones.

(vii) Delitos sancionados por Ley de Control de Armas.

Delitos contemplados en el Titulo Il de la Ley 17.798 sobre Control de Armas, y que sanciona a quienes
organizaren, pertenecieren, financiaren, dotaren, ayudaren, instruyeren, incitaren a la creacion y funciona-
miento de milicias privadas, grupos de combate o partidas militarmente organizadas; la posesion, tenencia o
porte, de armas, artefactos o municiones, la fabricacion, importacién, comercializacion, distribucion, venta,
entrega a cualquier titulo y uso de fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos de similar natu-
raleza, sus piezas o partes, entre otros.

(viii) Financiamiento del terrorismo.

Facilitacion del terrorismo, ya sea con un aporte en especies, dinero o colaborando de alguna otra forma con
actividades calificadas como terroristas. El delito de financiamiento del terrorismo se configura cuando, por
cualquier medio, de manera directa o indirecta, se solicita, recauda, o provee fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comision de alguno de los delitos calificados como terroristas en el articulo 2 de la Ley N°
18.314.

(ix) Inobservancia de medidas decretadas por la autoridad sanitaria.

El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene concurrir al
lugar de desempefio de sus labores cuando éste sea distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se
encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria.

(x) Lavado de activos.
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Conducta consistente en ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de alguno de los delitos sefialados en la letra a) del
articulo 27 de la Ley N° 19.913, o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule dichos bienes. Implica
introducir en la economia activos de procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de acti-
vidades licitas.

También debe considerarse dentro de esta conducta el hecho de adquirir, poseer, tener o usar los bienes
antes mencionados, con animo de lucro, sabiendo o conociendo su origen ilicito al momento de recibir el
bien.

Generalmente se identifica con el narcotrafico, también se puede originar en la venta ilegal de armas, la trata
de blancas, las redes de prostitucion, la malversacién de fondos publicos, el uso malicioso de informacion
privilegiada, el fraude informatico, entre otros delitos.

(xi) Negociacién incompatible.

Delito que se comete por parte de ciertos sujetos, listados en el articulo 240 del Cédigo Penal, cuando éstos
toman interés, ya sea de manera directa o indirecta, en un negocio o actividad en los que deban intervenir
en razon del cargo, funcién o rol que desempefian (por ejemplo, un empleado publico que toma parte en un
contrato en el cual debe intervenir en razén de su cargo). Se entiende por tomar interés el hecho de tomar
parte en una determinada situacién, es decir, una preeminencia a un interés particular por sobre el interés
social.

(xii) Obtencidn fraudulenta de prestaciones de fondos de cesantia.

Obtencién, mediante simulacién o engafio, complementos y/o prestaciones, o la obtencién, de igual forma,
de un beneficio mayor al que les corresponda.

(xiii) Procesamiento, almacenamiento o utilizacion de recursos escasos.

Entendiéndose por tal, el procesamiento, elaboracién, comercializacion o almacenamiento de recursos hidro-
biol6gicos o productos derivados de ellos, respecto de los cuales no se acredite su origen legal, y que co-
rrespondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado.

(xiv) Receptacion.

Conducta de aquella persona que tiene en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto
de abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida del articulo 470, nimero 1° del Cédigo Penal, cono-
ciendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, y que las transporta, compra, vende, transforma o
comercializa en cualquier forma, aun cuando ya se hubiese dispuesto de ellas.

(xv) Realizacion de actividades relacionadas con recursos hidrobiolégicos vedados.

Procesamiento, apozamiento, la transformacion, el transporte, la comercializacion y el almacenamiento de
recursos hidrobiolégicos vedados, y la elaboracién, comercializacién y el almacenamiento de productos de-
rivados de éstos.

(xvi) Realizacién de actividades extractivas de recursos del fondo marino.
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Realizacién de actividades extractivas en areas de manejo y explotacién de recursos bentdnicos, sin ser
titular de los derechos relevantes, de acuerdo a la Ley General de Pesca y Acuicultura.

(xvii)  Trata de personas.

Delito por el cual una persona, mediante violencia, intimidacién, coaccion, engafio, abuso de poder, aprove-
chamiento de una situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesién o recepcion de
pagos u otros beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
capte, traslade, acoja o reciba personas para que sean objeto de alguna forma de explotacién sexual, inclu-
yendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas anélogas a ésta, o
extraccién de érganos.

(xviii)  Sustraccion de Madera
El que robe o hurte troncos o trozas de madera comete el delito de sustraccion de madera.
(xix) Delitos Informaticos.

Son aquellos delitos contenidos en la Ley 21.459 de 20 de junio de 2022 que Establece Normas Sobre Delitos
Informaticos, y que son los siguientes:

1. Ataque a la integridad de un sistema informatico: El que obstaculice o impida el normal funciona-
miento, total o parcial, de un sistema informatico, a través de la introduccion, transmision, dafio, dete-
rioro, alteracion o supresion de los datos informaticos.

2. Acceso ilicito: El que, sin autorizacion o excediendo la autorizacion que posea y superando barreras
técnicas o medidas tecnolégicas de seguridad, acceda a un sistema informatico.

3. Interceptacion ilicita: El que indebidamente intercepte, interrumpa o interfiera, por medios técnicos,
la transmision no publica de informacion en un sistema informético o entre dos o méas de aquellos, o, el
gue, sin contar con la debida autorizacién, capte, por medios técnicos, datos contenidos en sistemas
informaticos a través de las emisiones electromagnéticas provenientes de éstos.

4. Ataque alaintegridad de los datos informaticos: el que, indebidamente altere, dafie o suprima datos
informaticos, siempre que con ello se cause un dafo grave al titular de estos mismos.

5. Falsificacién informética: El que indebidamente introduzca, altere, dafie o suprima datos informéticos
con la intencién de que sean tomados como auténticos o utilizados para generar documentos auténti-
Cos.

6. Receptacion de datos informaticos: El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo
comercialice, transfiera o almacene con el mismo objeto u otro fin ilicito, a cualquier titulo, datos infor-
maticos, provenientes de la realizacion de las conductas descritas en los articulos 2°, 3°y 5°.

7. Fraude informéatico: El que, causando perjuicio a otro, con la finalidad de obtener un beneficio econo-
mico para si o para un tercero, manipule un sistema informatico, mediante la introduccién, alteracion,
dafio o supresion de datos informaticos o a través de cualquier interferencia en el funcionamiento de
un sistema informatico.

Modelo de Prevencion del Delito

El Modelo de Prevencién de Delitos consiste en el establecimiento de una estructura organizacional, recur-
sos, politicas, roles y responsabilidades, procesos y procedimientos que prevengan la comision de los delitos
sefalados en la Ley 20.393 y que se describen en este Manual.
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Para los efectos de la Ley N° 20.393, se considera, dentro del marco del Modelo, la designacién de un en-
cargado de prevencion de delitos (en adelante el “Encargado”, el “Encargado de Prevencién” o el “EDP”), y
la elaboracion del presente Manual de Prevencion de Delitos (en adelante el “Manual”), como parte del Mo-
delo, en conjunto con otras politicas de la Empresa, las cuales son referenciadas a lo largo de este docu-
mento.

Consecuentemente TEN:

1. Velara por el cumplimiento de sus deberes de direccion y supervision mediante la adopcion e imple-
mentacion de un modelo de organizacién, administracion y supervision, el Modelo de Prevencion de
Delitos (Art. 3°, Ley 20.393).

2. Designara un Encargado de Prevencién y le proveera de los medios y facultades para el adecuado
cumplimiento de su funcién, segun se describe en el capitulo 4 de este Manual (Art. 4°, nimeros 1y 2,
Ley 20.393).

3. Para prevenir la comision de los delitos de la Ley 20.393, implementara politicas y procedimientos que
se sefalaran en este Manual (Art. 4°, nUmero 3).

4. Establecera obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas para aquellas personas
gue incumplan la normativa y mecanismos de prevencién implementados (Art. 4°, nimero 3).

5. Establecerd métodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos y su supervision,
con el objetivo de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo al cambio de circuns-
tancias que se presenten. Asimismo, obtendra su certificacién periddica (Art. 4°, nUmero 4, Ley 20.393).

Il.  OBIJETIVO

El propésito del presente Manual, dentro del marco de implementacion del Modelo de Prevencién, es esta-
blecer un mecanismo de prevencién para los Delitos, de conformidad a lo establecido por Ley N° 20.393 vy,
en particular, por su articulo 4, el cual dispone que, el modelo de prevencion del delito adoptado por la
persona juridica debera contar con un Encargado de Prevencién designado por la maxima autoridad admi-
nistrativa de la persona juridica. El Encargado de Prevencion, en conjunto con la Administracion de la Per-
sona Juridica, debera establecer métodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencién de los Delitos
y Su supervision, a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo con el cambio de
circunstancias de la entidad.

En este sentido, este Manual orienta e instruye a sus destinatarios sobre las medidas tendientes a mitigar los
riesgos existentes a este respecto y que podrian exponer a la Empresa a una eventual atribucion de respon-
sabilidad criminal en su contra.

Los principales objetivos del presente documento son los siguientes:

e  Exponer los elementos considerados por el Manual de Prevencién de Delito bajo las disposiciones
de la Ley N° 20.393 para TEN en Chile.

e  Constituir un mecanismo para la prevencién y mitigacion de los riesgos de delitos a los cuales TEN
se encuentra expuesto.
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e Disponer las actividades del Manual de Prevencion del Delito a cargo del Encargado de Preven-
cion de Delitos en cumplimiento de sus funciones de supervision del Modelo y dar cumplimiento a
los requerimientos establecidos en la Ley 20.393 y sus modificaciones, asi como la demas norma-
tiva que sea aplicable en la materia.

m. ALCANCE DEL MANUAL

El presente Manual es aplicable a los duefios, controladores, responsables, directores, Gerente General,
gerentes, ejecutivos, representantes y/o quienes realicen actividades de administracion y supervision dentro
de TEN. Asimismo, aplicara a aquellas personas naturales que se encuentren bajo la direccidén o supervision
directa de alguno de los sujetos mencionados en el parrafo anterior, y a empleados, personal temporal, con-
tratistas, subcontratistas y asesores de la Empresa, conforme lo dispuesto en la ley vigente (todos los ante-
riores, en adelante y conjuntamente los “Obligados”).

TEN prohibe a su administracion, personal, prestadores de servicios, contratistas, subcontratistas, asesores
o dependientes de éstos y a los Obligados la incursion en cualquier conducta ilegal, ilicita o indebida v,
especialmente, la realizacion, a cualquier titulo, de actividades por cuenta o en interés de la Empresa que
tengan por objeto o se vinculen con los Delitos o a cualquier actividad relacionada con ellos, y/o a cualquier
forma de corrupcion.

La Empresa exige a todos los Obligados (incluidos sus trabajadores y prestadores de servicios) un compor-
tamiento recto, estricto y diligente en el cumplimiento de las normas sobre prevencion de los Delitos.

Los documentos que conforman el Modelo seran actualizados y revisados cuando exista una causa justifi-
cada para ello, sin perjuicio de la obligacion del Encargado de Prevencion de llevar a cabo monitoreos perio-
dicos que permitan evaluar y tomar determinaciones respecto del funcionamiento del mismo.

IV.  GLOSARIO

Delito: Conducta, accién u omision tipica (descrita por la ley), antijuridica (contraria al derecho) y culpable, a
la que corresponde una sancién denominada pena, con condiciones objetivas de punibilidad.

Directorio: Corresponde a la maxima autoridad de TEN y quien, en el marco de la Ley N° 20.393, sera el
encargado de ejercer el liderazgo, proporcionar los recursos y dar un activo apoyo a la implementacion del
Manual de Prevencion de Delitos. Es responsabilidad del Directorio designar al Encargado de Prevencion de
Delitos, aprobar el Manual de Prevencién de Delitos y sus modificaciones, y la Malla de Riesgos y sus actua-
lizaciones.

Empleados Relevantes: Corresponden a aquellos trabajadores de TEN quienes, por su posicién, responsa-
bilidad, gestion u obligaciones se les reconoce un alto riesgo de involucrarse en comportamientos y/o con-
ductas que puedan, eventualmente, configurar hechos constitutivos de alguno de los Delitos mencionados
en la Ley N° 20.393 debido al tipo de funciéon que desempefian y/o a la posicion que ocupan al interior de la
Empresa, en consideracion a sus roles y responsabilidades.
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Encargado de Prevencidn de Delitos: es el responsable de la prestacion de soporte y asesoramiento en la
implantacion del Modelo de Prevencion de Delito, asi como la posterior monitorizacion, supervision y gestion
de posibles incumplimientos.

Gerente General: Es el responsable de la eficacia y eficiencia de la Politica, asi como de ejercer un papel
activo con el fin de garantizar el cumplimiento de las exigencias contenidas en el Manual de Prevencion de
Delitos.

Gerentes Corporativos: Son los responsables de hacer cumplir la Politica y de mantener informado al En-
cargado de Prevencion de Delitos toda y cada vez que ocurra un hecho que guarde relacion con lo establecido
en el Modelo y/o en el Manual de Prevencion de Delitos.

Mapa de Riesgos: lista actualizada de actividades que puedan representar, por la forma en que ellas se
realizan o por las caracteristicas propias de las mismas, un riesgo de comisién de Delitos.

Manuales de Procedimientos: politicas y procedimientos de TEN vigentes y disponibles en el sitio web de
TEN.

Modelo: Conjunto de documentos, politicas, procedimientos y aspectos cuya finalidad es prevenir que los
servicios y recursos de TEN o de terceros, sean utilizados con fines ilicitos, relacionados a cualquiera de los
Delitos.

Los aspectos minimos que debe contemplar el Modelo son:

I. Identificacion de las actividades o de los procesos de la Empresa, sean habituales o esporadicos, en
Cuyo contexto se genera o incrementa el riesgo de comision de los Delitos.

Il. El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas
dentro de TEN que intervienen en las actividades o procesos sefalados en el numeral (i) anterior, pro-
gramar y ejecutar sus tareas procurando prevenir la comisién de los Delitos.

[ll. La identificacion de los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos financieros que
permitan a la Empresa prevenir su utilizacion en los Delitos.

IV. La existencia de sanciones administrativas internas y de procedimientos de denuncia o de persecucion
de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el sistema de prevencion
de Delitos.

Operacion Inusual: Es una actividad inconsistente con el negocio conocido o con las practicas comerciales
habituales de TEN. Para efectos de evitar incurrir en esta clase de actividades, cada transaccién debe ser
evaluada en términos de lo que es una practica normal y apropiada para una linea de negocios.

Asimismo, la evaluacién de una transaccion inusual debe basarse en un andlisis de todos los factores que
pudieran resultar relevantes, incluyendo, entre ellos, el conocimiento del respectivo cliente, su negocio y/o
actividad, su historia financiera y también su comportamiento.

Operacion Sospechosa: De conformidad con la Ley N° 19.913, corresponden a todo acto, operacion o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual o
carente de justificacion econdmica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las conductas contem-
pladas en el articulo 8 de la Ley N° 18.314, o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en
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los listados de alguna resolucién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en
forma aislada o reiterada.

Relacionados Relevantes: Aquellos contratistas, subcontratistas y/o asesores de TEN que, por su funcién
y/o relacién con la Empresa, tienen estrecha relacion con comportamientos y/o conductas que pueden, even-
tualmente, configurar hechos constitutivos de alguno de los Delitos mencionados en la Ley N° 20.393.

V. RESPONSABILIDADES.

TEN dispone de un Modelo de Prevencion de Delitos, bajo el liderazgo y compromiso de los érganos de
administracion y gerencia de la Empresa, con una atribucion de responsabilidades que asegura el debido
control sobre el funcionamiento del Modelo.

Directorio: es el responsable en el ambito del cumplimiento penal de:

(i) Aprobar la Politica de Cumplimiento, el Manual de Prevencion de Delitos y otra documentacion rele-
vante en relacién a sistema de cumplimiento penal de TEN.

(i) Designar al Encargado de Prevencion de Delitos y supervisar las responsabilidades que le sean asig-
nadas;

(iii) proveer al Encargado de Prevencion de Delitos de los medios y facultades necesarias para realizar
adecuadamente sus funciones, en consideracion al tamafio y capacidad econdémica de la persona juri-
dica;

(iv) establecer los canales de comunicacién idoneos para que el Encargado de Prevencion pueda informar
al Directorio de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir
cuentas de su gestién

(v)Supervisar y evaluar regularmente el funcionamiento del Sistema de Cumplimiento Penal de TEN.

Encargado de Prevencidn de Delitos: es el responsable de la prestacién de soporte y asesoramiento en la
implantacién del Modelo de Prevencion de Delito, asi como la posterior monitorizacién, supervision y gestion
de posibles incumplimientos.

Gerentes y empleados: los gerentes y empleados de TEN, en el ejercicio de su actividad, deben:

(i) adherirse a las obligaciones de cumplimiento derivados del Modelo de Prevencion de Delitos que ten-
gan incidencia en su actividad,;

(i) participar en los cursos de formacion y sesiones de concienciacion que se impartan en relacioén al Mo-
delo de Prevencion de Delitos;

(iii) usar los recursos que forman parte del Modelo de Prevencion de Delitos de una manera adecuada, y

(iv) reportar cualquier conducta o circunstancia que pueda afectar al correcto funcionamiento del Modelo
de Prevencion de Delitos.

Adicionalmente, se podra establecer la creacion de un 6rgano colegiado compuesto por miembros designa-
dos por los accionistas, que tendra como misién asesorar al Encargado de Prevencién de Delitos en el ambito
del modelo de prevencion de delitos. La existencia de este 6rgano colegiado no sera considerada como una
delegacién de ningun aspecto relativo a la responsabilidad final del Directorio, quien para todos los efectos
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es a quien reporta el Encargado de Prevencion de Delitos. Las funciones y atribuciones de este érgano se
formalizaran en un acta de la sesién en que el Directorio decida establecerlo.

Reporte al Directorio de TEN e informacion a los accionistas.

El Encargado de Prevencion de Delito de TEN, en conformidad con la legislacion vigente, debera reportar
semestralmente al Directorio de la Compafiia. Tras haber rendido cuentas al Directorio, debera informar se-
mestralmente a los responsables de cumplimiento de Red Eléctrica Chile S.A. y ENGIE Energia Chile S.A.

Entre otros, se reportaran los siguientes asuntos:
e  Seguimiento de las actividades planificadas, incluyendo los talleres de capacitacion.

e Resultados de la monitorizacion de los riesgos penales identificados y los controles asociados a
los mismos, y auditorias vinculadas a dichos riesgos.

e Elestado de la certificacion de cumplimiento del modelo de prevencion de delitos.

e  Gestion de las consultas o denuncias recibidas a través de los canales dispuestos para tal fin.
e  Seguimiento, en su caso, de los procedimientos judiciales vinculados con riesgos penales.

e  Gestion de conflictos de interés declarados.

e  Gestion de alertas de riesgo mayor a bajo en el proceso de debida diligencia de contrapartes.

VI. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

El Directorio debera designar un Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante también como el “Encar-
gado de Prevencion”), quien desempefiara sus funciones por un periodo de hasta tres afios, sin perjuicio
gue el Directorio podra acordar un plazo inferior. Transcurrido dicho plazo, el Directorio debera designar a un
nuevo Encargado de Prevencién del Delito o prorrogar la duracion del ya designado. El Encargado de Pre-
vencién deberéa contar con autonomia respecto del Directorio, accionistas y controladores de TEN, sin perjui-
cio de que podra ejercer labores de contraloria o auditoria interna.

La persona designada como Encargado de Prevencion debera reunir las siguientes caracteristicas:

a) Integridad y compromiso con el cumplimiento de las normas.

b) Autonomia e independencia de criterio.

c) Disponibilidad y dedicacion para el desempefio de las funciones.
d) Profesionalidad, conducta intachable y competencias necesarias.
e) Habilidades de comunicacioén eficaz y capacidad de influencia.

El Encargado de Prevencion designado representa, con su actuar, los valores que la Empresa posee, tales
como el respeto, la responsabilidad, la honestidad, el servicio, la iniciativa, el compromiso y el trabajo en
equipo. Ademas, posee un conocimiento pleno respecto de:

e Las funcionesy los responsables de cada area de la Empresa;
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e Lalegislacion y la normativa emanada de las autoridades reguladoras legitimas y competentes;

e ElCddigo de Conductay Etica en los Negocios, los Manuales de Procedimientos, los Reglamentos
y otras instrucciones que posee TEN.

VIl. MEDIOS Y FACULTADES DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

Los medios que la Empresa ha dispuesto para que el Encargado de Prevencion realice adecuadamente sus
labores son los siguientes:

e Mantendra autonomia respecto del Directorio y las gerencias de la Empresa. Lo anterior implica
gue, dentro del marco del Modelo y en el ejercicio de su cargo, el Encargado de Prevencion no
mantiene dependencia funcional ni econémica alguna.

° Mantendra acceso directo al Directorio, debiendo reportar periddica y, a lo menos, semestralmente
su gestion al Directorio y, ademas, en cada oportunidad que él lo estime conveniente, necesario u
oportuno, debiendo contar con las facilidades necesarias para dichos reportes.

e  Contara con un presupuesto econémico suficiente y adecuado, asi como con personal a su cargo
para llevar a cabo sus labores, considerandose dentro de éstas, la ejecucion de revisiones res-
pecto del cumplimiento y funcionamiento eficaz y efectivo del Modelo implementado, la realizacion
de actividades de capacitacion en materias de deteccion, prevencion y disuasién de los mismos,
y las actualizaciones de los documentos, politicas y procedimientos que integran el Modelo.

e Contara con las herramientas e insumos basicos para asegurar el buen funcionamiento de su labor
como son contar con una oficina, una sala de reuniones, computador y medios de grabacién de
entrevistas, entre otros.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.
El Encargado de Prevencién de Delitos es el responsable de:

a) Promover una cultura ética y de cumplimiento basada en el rechazo hacia todo acto ilicito y el apoyo
hacia las conductas éticas de los miembros de la Empresa.

b) Garantizar la difusion de los principios y directrices del Modelo de Prevencion de Delitos, contando para
ello con la colaboracion de las distintas areas de la Empresa, con competencias al efecto.

c) Promover el disefio e implementaciéon de planes de formacion adecuados para las personas sujetas al
Modelo de Prevencién del Delito, sobre las obligaciones y responsabilidades que conllevan los com-
promisos de la Empresa en materia de ética y cumplimiento, con una periodicidad que garantice un
conocimiento actualizado sobre esta materia.

d) Gestionar los riesgos de cumplimiento penal, de acuerdo con la normativa legal vigente, asegurando la
integridad en la identificacién de estos, su adecuada evaluacion y la verificacién de que las medidas de
control necesarias para mantenerlos en niveles tolerables han sido implementadas y operan de forma
efectiva.

e) Reportar con cardcter semestral sobre el seguimiento y la eficacia del Sistema de Cumplimiento Penal
al Directorio de TEN, como asimismo sobre todas las denuncias que haya recibido respecto de asuntos
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de ética y cumplimiento, aun cuando no éstas estén comprendidas dentro de la Ley 20.393, y los Crite-
rios para la Gobernanza del Sistema de Cumplimiento Penal de TEN.

f) Efectuar el disefio de procedimientos adecuados para la prevencién y control de los delitos establecidos
en la legislacion aplicable, y coordinar que todos los miembros de TEN cumplan con las leyes y nhormas
de prevencion de dichos delitos.

g) Velar por la implantacion de medidas de debida diligencia con terceras partes en relacion con la con-
tratacion de terceros tales como, proveedores, prestadores de servicios, agentes intermediarios y aso-
ciados, asi como durante los procesos de fusiones, adquisiciones y reestructuraciones societarias.

h) Tramitar e investigar las denuncias formuladas a través del canal de denuncias establecido en el sitio
web de TEN y otros que se establezcan al efecto en el &mbito del cumplimiento penal, y reunir los
medios de prueba necesarios (incluyendo computadores o medios de registros) para efectuar la inves-
tigacién, guardando siempre respeto irrestricto a la legislacion vigente y reportando al Directorio la ges-
tion realizada. El Encargado de Prevencion comunicara las acciones que deban ser sancionadas al
Gerente General de la Compafiia.

i) ElI EPD debe asegurar la maxima confidencialidad acerca de los hechos e informacién que tenga cons-
tancia como consecuencia de la recepcién de una denuncia, salvo cuando haya de ser identificado ante
las autoridades administrativas o judiciales de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

j) Conocera y resolvera las denuncias que producto de las auditorias llevadas a cabo por las Gerencias
de TEN se pongan en su conocimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado de Prevencion podra
actuar directamente o a través del personal a su cargo, en quien podra delegar parte de sus funciones

k) Solicitar al Gerente General de la Compaiiia la separacion temporal o suspension de funciones de las
personas que se encuentren bajo investigacion, si ello fuere aconsejable para el éxito de la investiga-
cion.

[) Supervisar que se adoptan medidas disciplinarias proporcionadas contra aquellos que incumplen los
principios y directrices del Modelo de Prevencion de Delitos.

m) Supervisar el cumplimiento del Manual y proponer la modificacion de este cuando se pongan de mani-
fiesto infracciones relevantes de sus principios y directrices, o se produzcan cambios en la organizacion,
en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

n) Velar porque las personas sujetas al presente Manual tengan acceso a los recursos y medios necesa-
rios para cumplir con los principios y directrices de este.

El Encargado de Prevencion de Delitos deberd llevar a cabo su funcién por medio de auditorias periédicas,
las que deberan ser realizadas conforme un plan de auditoria que involucrara a las diversas gerencias de la
Empresa.

De esta manera aquél debera supervigilar que los procesos de auditoria se lleven a cabo por parte de las
Gerencias conforme el Modelo y participara directamente en las auditorias y monitoreos que él estime nece-
sario.

Adicionalmente, en la eventualidad que el Directorio de TEN lo estime conveniente, se podra establecer la
creacion de un 6rgano colegiado que tendra como mision asesorar al Encargado de Prevencion en el &mbito
del Modelo de Prevencion de Delitos. La existencia de este 6rgano colegiado no sera considerada como una
delegacion de ningln aspecto relativo a la responsabilidad final del Directorio, quien para todos los efectos
es a quien reporta el Encargado de Prevencién. Las funciones y atribuciones de este 6rgano se formalizaran
en un acta de la sesion en que el Directorio decida establecerlo, y serdn adjuntadas al presente Manual.
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VIll. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Normativa General de Prevencién de Delitos

(1) Politicas y Procedimientos

Todas las politicas y procedimientos que establecen definiciones, regulaciones y controles para las activida-
des de la Empresa deben estar debidamente documentados y difundidos al alcance de todo el personal, asi
como de todos los Obligados que puedan ser afectados por éstas.

(i) Cédigo de Eticay de Conducta

La Empresa mantiene un Codigo de Etica y de Conducta, cuyo objeto es establecer los principios que han
de presidir la actuacion de los trabajadores de TEN y sus filiales, asi como las limitaciones e incompatibilida-
des que conlleva esta condicién, enmarcado todo ello en la vision, mision y valores de la Empresa.

Asi, TEN exige a todos sus trabajadores y prestadores de servicios un comportamiento recto, estricto y dili-
gente en el cumplimiento del Modelo de Prevencion, debiendo todos ellos comprometerse con la mas estricta
adhesion al mismo.

Los trabajadores y prestadores de servicios que actien por TEN no deben ofrecer, prometer, dar o consentir
en dar a un funcionario publico o empleado o mandatario privado chileno, beneficios indebidos de cualquier
naturaleza bajo ningun pretexto o circunstancia y por ningin medio. Lo mismo aplica tratandose de funciona-
rios publicos extranjeros o empleados o mandatarios privados extranjeros.

Asimismo, los Obligados deberan siempre cuidar que el dinero o bienes de la Empresa y/o la celebracion de
actos y contratos, en ningln caso, sean utilizados para fines ilegales y/o constitutivos de Delitos.

En este sentido, los Obligados deben estar siempre atentos a cualquier situacion que les parezca sospe-
chosa, a través de la cual pudiera presentarse o facilitarse la comisién de alguno de los Delitos, debiendo
reportar su advertencia en forma inmediata a su jefe o realizar una denuncia en el canal de denuncias que
dispone la Empresa y al cual se refiere la seccion VIl siguiente del Manual.

En caso de hacerse el reporte a su jefe directo, éste debera comunicarlo al Encargado de Prevenciéon de
Delitos de la Empresa.

(i)  Contratos de Trabajo de Empleados

Todos los contratos de trabajo suscritos por TEN y/o sus filiales deben tener incorporadas las obligaciones,
prohibiciones y tipos de sanciones internas establecidas para los Delitos previstos en la Ley N° 20.393, por
lo que éstos deben contar con clausulas, obligaciones y prohibiciones vinculadas a las materias reguladas
por la mencionada ley. Estas clausulas deberan ademas incluirse en un Anexo a los contratos de trabajo que
se hubiesen suscrito con anterioridad a la implementacion del Modelo de Prevencion.

(iv)  Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
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El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa incorpora las obligaciones, prohibicio-
nes y sanciones internas establecidas para los Delitos previstos en la Ley N° 20.393 como también los pro-
cedimientos de investigacién de posibles conductas delictuales ocurridas al interior de la Empresa. Estos
procedimientos deben ser regulados a la luz de la normativa relativa a los derechos fundamentales de los
trabajadores.

Todo trabajador y/o prestador de servicios de TEN que, en su relacion con los empleados publicos, naciona-
les o extranjeros, tenga o crea tener algun conflicto de interés, estard obligado a reportar las situaciones
identificadas en tal sentido al Encargado de Prevencion de Delitos de la Empresa. Igual comunicacion debera
formularla al Gerente del &rea de la que dependa.

Asimismo, todo trabajador, que frente a un eventual conflicto de interés por él detectado o a hechos que en
su concepto puedan configurar una operacion sospechosa, debera reportar por escrito a su jefe directo todo
contacto que tenga con una autoridad o empleado, publico o privado, nacional o extranjero, y que esté afec-
tado o involucrado en dicho conflicto de interés u operacion sospechosa.

Dicho informe debera ser realizado en forma resumida y remitida por correo electrénico en que se indique el
nombre de las personas con las que tomé contacto, su cargo, la materia o razon del contacto y los elementos
de hecho que configuran el conflicto de interés o la operacién sospechosa. El destinatario de dicho informe
debera poner éste en conocimiento del Encargado de Prevencion de Delitos de la Empresa.

Identificacién de actividades, procesos y negocios que presentan o incrementan el riesgo
de comision de los Delitos.

(1) Negocios o actividades de mayor riesgo

Se ha identificado que las siguientes actividades, procesos y negocios revisten un riesgo mayor, desde la
perspectiva de la prevencion de Delitos:

e Relacién con Fiscalizadores y/o Funcionarios Publicos nacionales y/o extranjeros;
e  Contratacion con Empresas Publicas y Privadas;
e  Obtencion de Permisos Municipales y/o Sectoriales;

e Aceptacion y Mantencion de relaciones comerciales con Proveedores que posean un perfil de
riesgo;

e Aceptacion y Mantencién de relaciones comerciales con Clientes que posean un perfil de riesgo;
e Invitaciones y Regalos a Terceros;

° Donaciones;

e  Patrocinios y auspicios;

e  Fondo Fijo Empleados;

e Viajes de Empleados;

e Uso indebido de recursos informaticos de TEN,;

e  Consumo de sustancias ilegales.
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(i) Zonas geogréaficas de mayor riesgo

Se considerara como zona de alto riesgo a aquellos lugares dentro de Chile donde se incluyen las zonas
francas y portuarias, asi como ciertas regiones en donde existe conocimiento publico de mayor riesgo poten-
cial de comision de ilicitos, relacionados con la comisién de cualquiera de los Delitos.

(i)  Aceptacion y mantencion de Proveedores

El Procedimiento de Creacion de Proveedores contemplara el cumplimiento de los siguientes requisitos, cada
vez que sea aplicable:

e  Solicitar el Certificado de Antecedentes de los socios o propietarios del proveedor;

e Verificar situaciones sospechosas en relacion al proveedor, tales como precios de productos o
servicios muy por debajo del precio de mercado;

e  Obtener informacion de riesgo de corrupcién del pais de origen del proveedor si éste fuere extran-
jero (por ejemplo, indices de Transparencia Internacional o revision en listas negras, entre otros);

e Revisar en Bases de Datos publicas y privadas a las que pueda tener acceso la Empresa que
contengan nombres de personas y organizaciones relacionadas, investigadas, condenadas o pro-
cesadas por la comision o participacion en cualquiera de los Delitos;

e  Elaborar y mantener una base de datos con los proveedores cuya evaluacion ha sido rechazada
por su vinculacién o riesgo relacionado con los Delitos mencionados, con el fin de evitar evaluarlo
nuevamente (Registro Unico de Proveedores por Empresa);

e Cuando se identifica a un proveedor riesgoso, debera reportarse al Encargado de Prevencion de
Delitos acerca de cualquier situacion sospechosa de comision por parte del proveedor o potencial
proveedor de cualquiera de los Delitos previstos en la Ley N° 20.393.;

e Antes de establecer relaciones comerciales con un proveedor, se usara un documento en que este
ultimo declarara expresamente su compromiso tanto con el presente Manual, como con los demas
documentos en los que se encuentra contenido el Modelo. En dicho documento, el prestador del
servicio o el proveedor deberan declarar, al menos, lo siguiente:

o El proveedor/prestador de servicios declara cumplir con todas las leyes, normas, regula-
ciones y requerimientos vigentes a la época de la entrega del producto o de la prestacion
de servicios, y se compromete a mantener dicho cumplimiento durante esta dltima.

o El proveedor/prestador de servicios declara que no forma parte de sus practicas comer-
ciales ni de negocio otorgar pagos u otros beneficios a empleados publicos o privados,
nacionales o extranjeros, para que realicen acciones u omisiones en beneficio propio o
de TEN.

o Declara tener controles implementados para prevenir la comision de los Delitos. Con el
mismo proposito, TEN debera entregar a dicho proveedor o prestador un ejemplar del
Cddigo de Etica y de este Manual.

El incumplimiento de esta clausula por parte del proveedor/prestador de servicios dara derecho a TEN para
terminar en forma inmediata el respectivo contrato.
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Invitaciones y regalos

Como politica general de la Empresa, se prohibe hacer regalos o invitaciones indebidas a potenciales clientes
del sector publico o privado, asi como a sus empleados, o a funcionarios de cualquier institucion publica, o
funcionarios publicos extranjeros que, por sus competencias deban relacionarse con TEN.

Reconociendo que existen situaciones excepcionales en que, en razon de los intereses de la Empresa, debe
incurrirse en dichos regalos o invitaciones, los Obligados podran incurrir en éstos, debiendo, en forma previa,
informarse dicha situacion al Encargado de Prevencion de TEN dando las razones que ameritan incurrir en
una excepcion a la politica general, y cumpliendo plenamente con el procedimiento y los resguardos que
exija el Encargado al efecto.

Con relacion a las invitaciones que un sujeto Obligado reciba de parte de un tercero, deberan ellas informarse
a la Gerencia respectiva y, sélo con la autorizacién previa de ésta, podran aceptarse.

Donaciones

Las siguientes obligaciones son parte integrante de cualquier procedimiento que regule las donaciones rea-
lizadas desde TEN o por parte de cualquiera de sus colaboradores y/o integrantes:

e Establecer, previo a la efectuacion de la donacion, la cadena de autorizacion para realizar esta Ultima;

e  Asegurar que la entidad receptora de la donacién posee las debidas acreditaciones (validez legal, cons-
titucion, representantes legales, etc.);

e  Verificar la institucion en el "Registro de Donatarios— Ley N° 19.885 y N° 21.015;
e Identificar la labor que cumple en la sociedad la institucion destinataria de la donacién;
e Establecer el objetivo de la donacion y la utilizacién de los recursos donados por la Empresa;

e Revisar en Bases de Datos publicas gratuitas a las que pueda tener acceso la Empresa que contengan
nombres de personas y organizaciones condenadas o procesadas por los Delitos contemplados en la
Ley N° 20.393.

Auspicios

Se debe llevar un registro con las evidencias fisicas de los aportes realizados por la Empresa para auspiciar
eventos, el cual debe incluir una identificacién del receptor o beneficiario de dicho auspicio y el propdsito del
beneficio.

Fondo Fijo — Fondo a Rendir

Los Procedimientos Operacionales sobre Fondos Fijos en las distintas Gerencias, tendran incorporado un
control de Tesoreria para la deteccion de:

e Gastos inusuales;

e Montos excesivos de un solo item;
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e Pagos efectuados a un mismo prestador de servicios.

Estos fondos seran utilizados solamente para cubrir gastos menores relacionados con la operacién normal y
habitual de la gerencia correspondiente (movilizacion, Gtiles de oficina, colaciones fuera de horario habil, y
otros gastos menores debidamente justificados).

Estos fondos no podran ser usados para realizar invitaciones a funcionarios publicos ni privados, ni gastos
de representacion ni para otros objetos distintos de los indicados en el parrafo precedente.

Viaje de Empleados y Terceros
Se prohibe financiar viajes a empleados publicos y/o privados con fondos de TEN o por cuenta de ella.

La Politica de Viajes de la Empresa establece el listado de gastos permitidos como gasto de viaje (taxi,
transporte publico, arriendo de vehiculos privados, estacionamiento, peaje, hotel, restaurantes, etc.) y el lis-
tado de gastos no reembolsables (multas de cualquier naturaleza, gastos de medicamentos personales, vue-
los en primera clase sin la autorizacion correspondiente, servicios de hotel, estética personal, servicios de
mantencion y reparacion del vehiculo particular, etc.).

Reconociendo que existen situaciones excepcionales en que, en razon de los intereses de la Empresa, debe
incurrirse en dichos regalos o invitaciones, la organizacién podra incurrir en éstos, pero, en forma previa,
debera informarse al Encargado de Prevencion de Delitos de la Empresa sobre la situacién excepcional y
sobre las razones que ameritan incurrir en una excepcion a la politica general de gastos, debiendo cumplir
en el procedimiento con los resguardos que exija el Encargado al efecto.

Socios de negocios

El proceso de Due Dilligence efectuado a potenciales socios de negocios de TEN, ya sea para efectos de
una alianza estratégica o joint-venture, no solo considerara aspectos comerciales y financieros, sino que
también analizara toda la informacién necesaria que permita tanto evaluar el compromiso y comportamiento
del potencial socio en relacion con las leyes y normativas que regulan el Compliance a nivel nacional y/o
extranjero, como detectar una eventual vinculacion de la empresa externa con alguno de los Delitos estable-
cidos en la Ley N° 20.393.

Propiedades y terrenos

Para la adquisicion de propiedades y terrenos por parte de TEN se realizar4 una revision de antecedentes
respecto de las personas que estan detras de las sociedades a las que se les podria comprar un terreno o
arrendar.

Fusiones o adquisiciones

El proceso de Due Diligence debera necesariamente contemplar un andlisis de toda la informacion que sea
posible recopilar sobre eventual participacion de la empresa que se pretende adquirir, o con la que se busca
fusionarse, en cualquier Delito. Esto, por cuanto el articulo 18 de la Ley N° 20.393 establece que la respon-
sabilidad penal de la persona juridica es transmisible, lo que eventualmente podria significar que TEN deba
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responder por los actos ilicitos cometidos por las empresas que se pretenden adquirir o con las que se pre-
tende fusionarse.

Seleccién de personal

La Empresa mantendra en todo momento un procedimiento estricto de seleccién y contratacion de personal,
tanto para cargos permanentes como para cargos temporales.

Este procedimiento incluye una verificacién de sus respectivos antecedentes legales, laborales y financieros
en cuanto a su potencial relacién con la comision de cualquiera de los Delitos, dentro del marco legal que
regula el acceso a los datos personales de los postulantes a un empleo.

Todos los empleados (contratos a plazo fijo, contratos indefinidos, etc.) de TEN deben firmar un contrato de
trabajo en el cual se comprometen especificamente con el cumplimiento estricto de la Politica de Prevencién
de Delitos, asi como del resto de las politicas, documentos y /o procedimientos internos implementados por
la Empresa.

Registro de empleados

TEN mantendra un registro de sus empleados y colaboradores. el cual contendrd como minimo la siguiente
informacion:

e Curriculum Vitae;

e Copia del Documento de Identidad;

e Certificado de antecedentes penales;

e Declaracion Jurada del domicilio del empleado;

e Declaracion de haber tomado conocimiento y compromiso de cumplir con el Codigo de Etica, el Manual
de Prevencion de Delitos y los demas documentos en los que se encuentra contenido el Modelo de
Prevencion;

e Constancias de haber cursado y aprobado las capacitaciones que le fueran dictadas;
e Sanciones por incumplimiento de normas internas.

Denuncia de acciones o conductas anti-éticas o ilegales

Todo empleado de TEN esta obligado a denunciar o poner en conocimiento del Encargado de Prevencion
del Delito cualquier accion o conducta anti-ética y/o ilegal, mediante los canales establecidos para ello.

Igual obligacién aplica a cualquiera de los Obligados, incluyendo a los asesores, contratistas y/o subcontra-
tistas de la Empresa para lo cual se ha abierto un canal de denuncias en la pagina web de esta ultima.
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IX. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Marco General

TEN espera que, en el desempefio de sus labores, sus empleados y colaboradores, asi como los Obligados,
actuen en todo momento apegados al principio de la buena fe, lo que exige, entre otros aspectos, mantener
constantemente una actitud colaborativa hacia la organizacion.

Para facilitar lo anterior, TEN ha disefiado e implementado un canal de comunicacion para que los Obligados,
los empleados y sus colaboradores puedan manifestar o comunicar los reportes de irregularidades que ellos
detecten en el desempefio de sus labores.

Del mismo modo, TEN espera que los Obligados, sus empleados y colaboradores tomen medidas responsa-
bles para prevenir un incumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos, de modo de buscar orientacion y
plantear situaciones a tiempo con el fin de evitar que se conviertan en problemas.

Para aquello, se debe considerar, y como principio general, que, frente a dudas o sospechas respecto a una
posible violacién de leyes, de esta Politica u otras que posee la Empresa, todo Obligado, empleado o cola-
borador de TEN podréa comunicar esta situacion mediante el canal formal que posee la Empresa para recibir
este tipo de reportes a través de la intranet.

Canales de denuncia o reporte de irregularidades

TEN cuenta con canales de denuncia que permitiran resguardar el anonimato del denunciante con el propoé-
sito de que éste pueda comunicarle a la Empresa sus reportes de irregularidades respecto de las cuales
tomen advertencia. Estos canales son los siguientes:

+ Carta o correo electronico dirigida al Encargado de Prevencion de Delitos;
« Canal de denuncias de la pagina web de la Empresa: http://www.tenchile.cl/

Operaciones sospechosas o inusuales que deben ser denunciadas

Sin perjuicio de que los Obligados, empleados y colaboradores de TEN podran plantear en forma preventiva
y a través de los canales indicados aquellas situaciones que podrian, dependiendo de las circunstancias,
importar una posible violacién de leyes, de esta Politica u otras que posee la Empresa, necesariamente
deberan denunciarse las sospechas de violacion en relacién a la ley nacional o del pais en que opere la
Empresa, o a politicas, normas y procedimientos que posea esta Ultima y que traten alguno de los siguientes
asuntos:

+ Conocimiento o sospecha de vinculacién de TEN, como persona juridica, a cualquier hecho o situa-
cién que pudiera configurar la comision de cualquiera de los Delitos.

« Conocimiento o sospecha de vinculacion respecto de un empleado de TEN a cualquier hecho o situa-
cién que pudiera configurar la comision de cualquiera de los Delitos.

+ Conocimiento o sospecha de vinculacion respecto de un proveedor o un prestador de servicios de
TEN a cualquier hecho o situacién que pudiera configurar la comision de cualquiera de los Delitos;
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» Conocimiento o sospecha de vinculacion respecto de un cliente de TEN a cualquier hecho o situacion
que pudiera configurar la comision de cualquiera de los Delitos;

» Si existe alguna duda sobre si un asunto cae dentro de las consideraciones citadas anteriormente,
éste debera ser reportado a través de los canales establecidos por la Empresa.

Aquellas denuncias que se encuentren relacionadas con los Delitos contemplados en la Ley N° 20.393 seran
derivadas hacia el Encargado de Prevencion de Delitos.

Manejo de Denuncias o Reportes relacionados con el Modelo de Prevencion de Delitos

El Encargado de Prevencion de Delitos es el responsable de las denuncias o reportes recibidos y que digan
relacién con los Delitos, y se asegurara que se tomen las medidas necesarias para tales denuncias o reportes.

En el supuesto que el denunciado sea el Encargado de Prevencion de Delitos, quien debe asumir la respon-
sabilidad de investigar el hecho en cuestion sera el Oficial de Etica.

Las denuncias realizadas sobre incumplimiento del Modelo de Prevencién, deben contemplar los siguientes
aspectos:

* El denunciante debe describir en la forma mas detallada posible la situacion en la cual fue conocida
la transaccion u operacién que motivo la denuncia. Asimismo, deberd incluir los fundamentos sobre
los cuales estan basados los indicios de esta posible operacién o situacién inusual o sospechosa;

* En el caso de existir un beneficiario de la transaccién, deberé indicar sus datos personales;

* La comunicacion debe contener la mayor cantidad posible de informaciéon del sospechoso o de los
involucrados;

* El Encargado de Prevencién mantendra un archivo confidencial con toda la informacion recibida y a
éste solo podran acceder aquellas personas que, por su posicion, deban intervenir de alguna manera
en la investigacion de la denuncia y sélo respecto de la informacién indispensable para dicha inter-
vencion.

Confidencialidad de la denuncia

Toda denuncia se mantendra en estricta confidencialidad y, por lo mismo, ella s6lo sera conocida por el
Encargado de Prevencion de Delitos y por las personas que, por decisién de éste, deban intervenir en el
proceso de investigacion. Asimismo, la denuncia podra ser realizada de forma anénima.

X.  SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Todo empleado de TEN debera conocer el contenido del Modelo y debera regirse por sus lineamientos en
todo momento. El Encargado de Prevencion de Delitos controlara el cumplimiento de este Manual y, pondra
en practica programas de verificacion para tales efectos.

El incumplimiento de los términos de este Manual por parte de los empleados sera causa de sanciones que
pueden ir desde una amonestacion verbal y hasta la desvinculacion del trabajador en particular.
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Los empleados deberan informar sobre las infracciones observadas en el Modelo de Prevencion a sus su-
pervisores o al Encargado de Prevencion de Delitos, o a través del mecanismo andénimo de denuncia, esta-
blecido precedentemente en este Manual.

Los empleados de TEN deberan ser conscientes de que podrian ser objeto de investigaciones internas, si es
que existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que diga relacién con el incumplimiento de alguna ley
0 normativa interna de la Empresa dentro del marco del Modelo.

Los empleados deberan prestar toda su colaboracién en los procedimientos internos de investigacion que se
lleven a cabo dentro del marco del Modelo.

Las politicas y procedimientos indicados en este Manual, en el Cédigo de Etica y en los demas documentos
en los que se contenga el Modelo son de obligatorio cumplimiento y se incorporan a las funciones y respon-
sabilidades asignadas a cada empleado. En consecuencia, su incumplimiento conlleva las sanciones previs-
tas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales
gue correspondan.

Xl. CAPACITACION

TEN pondra en conocimiento de todos sus trabajadores, la existencia y contenido del Modelo, asi como del
alcance de la Ley N° 20.393.

Ademas, y para que esta Politica sea integrada a las labores cotidianas de cada integrante de la Empresa,
se efectuaran capacitaciones de forma periédica a los Empleados Relevantes a objeto de transmitir los co-
nocimientos minimos necesarios sobre la materia y la aplicacién de sus procedimientos. La capacitacion de
los empleados en materia de prevencién debera ser coordinada por el Encargado de Prevencién de Delitos.

La capacitacion debera contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

e Definicién de cada uno de los Delitos, asi como explicacion respecto de la legislacion sobre estas ma-
terias;

e Politicas de la Empresa sobre el Modelo de Prevencion;

e Breve exposicién del contenido del Manual de Prevencion;

e Herramientas y mecanismos utilizados para la ejecucion del Modelo y el Cédigo de Etica;

e Sefales de alertas;

e Ejemplos de situaciones de riesgo de comision de los Delitos;

e Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales o sospechosas y canales de denuncia;
¢ Reglamentacion interna y normativa;

e Obligacion de denunciar;

e Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del incumplimiento de
la normativa interna y externa en materia de Delitos;

e Responsabilidad de cada empleado respecto de estas materias.
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Todos los trabajadores de la Empresa deberan recibir, por lo menos, una capacitacion por afio, la que podra
ser presencial o virtual.

XIl.  VIGENCIA

El presente Manual para la Prevencion del Delito, Ley 20.393, de Transmisora Eléctrica del Norte, entr6 en
vigor el dia 25 de enero de 2023, fecha en que fue aprobado por el Directorio de TEN.

Asimismo, cualquier modificacion al presente Manual que sea necesaria para mantener en todo momento un
debido control de las actividades de TEN que permita minimizar la comision de riesgos penales, seran pro-
puestas por el Encargado de Prevencion de Delitos, en su calidad de 6rgano de control y supervision, para
aprobacion del Directorio.
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